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El Sistema d’informacio social disposara d’'uns elements comuns a
utilitzar per tots els agents socials i d’'unes funcionalitats que
permetran integrar els sistemes per la comparticio d’'informacio
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Disseny funcional del futur Sistema d’informacio social
Dades de serveis socials del Sistema d’'informaci6 social
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Disseny funcional del futur Sistema d’informacidé
soclal - Dades de serveis socials del SIS - Definicié de CMBDs

Detall dels indicadors de gestio integral identificats com a dades de serveis socials del SIS:

Gestid i activitat dels centres: nombre d’altes i baixes, defuncions, reingressos, estancia mitja, nombre d’hores
per servei, nombre de places disponibles, ...

Prestacions i recursos assistencials de la persona usuaria: sol-licituds, ajuts economics, serveis rebuts, ...
Qualitat assistencial dels serveis: denuncies, queixes i reclamacions, suggeriments, nivell de satisfaccié de les
entitats i serveis, nivell del grau de coneixement del serveis, ...

Gestié economica: pressupostos, inversions, subvencions, facturacid, ingressos, comptabilitat analitica (cost per
placa/ servei, ...)

Contractes programa i indicadors dels Plans locals: objectius, indicadors de seguiment i resultats.
Entitats i serveis acreditats: objectius, indicadors de seguiment i resultats.
Recursos humans: nombre de professionals, ratis de professionals, hores de formacio, hores d’atencid, ...

La informacio recollida a través dels CMBDs sera anonima i per tant no es preveuen
problemes en quan a proteccio de les dades, pero sera responsabilitat dels agents socials
gue nodreixen aquesta informacié de la seva utilitzacio i confidencialitat per complir amb la

LOPD




Disseny funcional del futur Sistema d’informacid social
Dades de serveis socials del SIS - Decisions sobre alguns aspectes funcionals

Estandards funcionals Historial personal

Es basic construir un nucli comu a tots els agents on centralitzar
aguestes “regles de joc” i assegurar el seu Us comu per a tots per
garantir la integritat i autenticitat de la informacio.
Exemples d’elements que han de constituir aquest nucli comu per
la comparticié d’informacio son:

Llenguatge comu

Metadades

Codificaci6 de la informacié

Protocols d’intercanvi d’informacio

Establiment d’indicadors

Definici6 de CMBDs

Directori de persones usuaries

Es concreta I'existéncia d’un directori de persones usuaries comd.
Creacio d'un identificador Unic i individual de la persona usuaria en
el sistema, element clau per compartir I'historial social.
Totes les aplicacions dels diferents agents socials hauran
d’incorporar-se al directori de persones usuaries del SIS.
Propostes a considerar per a la identificacié Unica de les persones
usuaries:

Targeta Individual Sanitaria (TIS)

Projecte GENI
El SIS haura de proporcionar un servei que permeti a les
aplicacions dels diferents agents socials crear i consultar persones
usuaries.

L’historial personal sera compartit.
L’historial personal es decideix que sera distribuit (no Unic), i estara
allotjat pels sistemes dels diferents agents socials.
Unes dades minimes comunes per cada historial residiran en un
repositori comd.
No es requereix d'un identificador Unic per cadascun dels expedients
socials existents en els diferents sistemes.
Les dades en el SIS s'actualitzaran amb la periodicitat que es determini.
L’actualitzacié de les dades en temps real és un proposit poc realista,
ja que suposa un cost elevat en implementacié, manteniment i
recursos, i implicaria la transmissié on-line de tota la informacié
necessaria per part de tots els agents socials.
El SIS requerira d’alta disponibilitat en horari de funcionament.
La disponibilitat 24x7 suposa un elevat cost de manteniment i recursos,
encara que podra ser un requeriment necessari per certa informacio.
Cal considerar la Llei Organica de Proteccié de Dades,
Avui en dia la LOPD especifica el tractament de les dades sanitaries,
pero no fa referéncia als serveis socials.
Les dades comunes basiques a compartir a I'historial personal son:
Dades personals (nom, cognoms, DNI, telefon, ...)
Reconeixement de drets
Historic de prestacions
Prestacions en curs
Sol.licituds i estat
Alertes: cas de maltractament, violéncia, ...
Dades juridiques: incapacitat legal, tuteles, permis de residencia
Relacio dels historials socials en diferents entitats i serveis amb dades
basiques (tipus de prestacio, centre / servei) i hipervincles per sol-licitar
a peticié I'accés a la informacié o a través de web service.
L’accés a I'historial social estara restringit per perfils d’accés al SIS.
La informacié es mostrara estandarditzada adequant-se al tipus de
professional.
Tots els agents socials hauran d’adequar els seus sistemes per
compartir unes dades comunes i fer assequible els seus expedients
als diferents actors del SIS segons els perfils d’accés.



Disseny funcional del futur Sistema d’informacid social
Dades de serveis socials del SIS - Decisions sobre alguns aspectes funcionals

Directori de professionals Directori de la Cartera de Serveis

Es confirma I'existéncia d’un directori de la Cartera de Serveis

Les decisions adoptades estaran condicionades al desplegament comu per tots els agents socials.

de la figura de la/el professional de referéncia. El nivell de detall del directori de la Cartera de Serveis sera el que
Es conclou que inicialment no és necessari un directori de estableix el decret 151/2008 i sera el mateix per tots els agents
professionals Unic i centralitzat. socials.

Cadascun dels agents socials tindra el seu propi directori de . - ., . . .

: _ o Directori d’entitats i serveis
professionals, estandarditzant un minim de dades comunes per
Iexplotacio de la informacié (CMBDS). Ha d’existir una codificacié Gnica per les entitats i els serveis.

Els serveis socials i el/la professional de referéncia son un dret per En aquest directori es registraran totes les entitats autoritzades,
llei. Per tant, sera necessari consultar el/la professional de tant les pabliques com les privades, i la relaci6 de serveis que
referencia de la persona usuaria als expedients dels sistemes de presten, tant els de la Cartera de Serveis com la resta de serveis
cadascun dels agents socials. socials.

Es registrara informaci6 de professionals a mida que es crein Targeta social Unica

perfils d'accés a determinada informacié més sensible. L 3
En consensua que la targeta social Unica i comuna no és

A través de I'entorn col-laboratiu es podra disposar d’'un inventari .
necessaria.

de professionals, que de forma voluntaria mantindran les seves
dades actualitzades. El DNI / NIE és un mitja suficient per identificar a la persona.

Suposa un cost econdmic elevat i de manteniment.

Com a consequéncia del desenvolupament del futur SIS, el qual estara constituit dels metadades, de la informacié a compartir i de les
funcionalitats propies del sistema, els diferents agents socials hauran d’assumir compromisos i realitzar en major 0 menor mesura canvis

funcionals i tecnologics en els seus sistemes.

Les bases de dades operacionals de cadascun dels diferents agents socials determinen la informacié imprescindible que ha d’alimentar el
SIS.

Per tal d’aprofitar economies d’escala, el SIS hauria d’acordar protocols comuns de comunicacié amb bases de dades externes en lloc de

crear acords particulars de cadascun dels agents socials.



Disseny funcional del futur Sistema d’informacio social
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Models de concertaci6 per la prestacio de serveis
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Plans de Govern

Pla estrategic de serveis socials
Mapa de serveis socials

Plans sectorials

Plans directors
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Contractes programa
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Convenis de col-laboracié amb entitats
Programacio anual de serveis

Resultat de la planificaci6 i programacions anuals
Guia de tramits
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Processos de participacié en I'ambit de les entitats
Altres organs de participacio ciutadana




Disseny funcional del futur Sistema d’informacid
soclal - Funcionalitats propies
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Informacié actualitzada de la XSSAP
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Elaboracio de memaories
Geo-referenciacié de la informacio
Importacié de dades externes
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Professionals .

Accés a la cartera de serveis

Consulta del historial personal

Sistema d’elegibilitat de les prestacions
Consulta dels recursos disponibles

Accés a certificats d'altres administracions
Coneéixer I'estat de les sol-licituds
Seguiment del cas

Tramitacio i resolucio automatitzades
Entorn col-laboratiu: protocols, millors practiques, etc...
Comunitat de professionals

Forums de discussio per ambit / sector
Borsa de treball

Competencies de les administracions

Persona usuaria / =
Ciutada

Accés a la cartera de serveis

Consulta de la guia de tramits

Accés a certificats d’altres administracions

Sistema de simulacié d’elegibilitat de les prestacions
Consulta dels recursos disponibles

Coneixer I'estat de les sol-licituds
Accés al historial personal
Tramitacid i resolucio automatitzades
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Creaci6 i manteniment d’estandards
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Gestid d’'usuaris/aries del SIS i permisos

Identificaci6 i autenticacio

Seguretat i privacitat de la informacio
Tragabilitat i auditoria

Integracié dels sistemes




Disseny funcional del futur SIS - Funcionalitats propies
Decisions sobre alguns aspectes funcionals

Analisi integral de la informacio

El futur SIS requereix d'un sistema estadistic que permeti recollir de
forma estandarditzada i obligatoria informacié sobre la activitat dels
serveis socials per tots els agents socials.

Els diferents CMBD (Conjunt Minim Basic de Dades) que es determinin,
hauran de ser informats de forma periodica i obligatoria per tots els
agents socials, segons els protocols i mecanismes establerts.

Un punt de partida sera I'experiéncia dels Cercles de comparacié
intermunicipal en indicadors de serveis basics que organitza la
Diputacid de Barcelona i en el conjunt d’'indicadors dels serveis
especialitzats establerts per 'ICASS i Secretaria General del
Departament de Benestar Social i Familia.

Portal de la persona usuaria / ciutadania

Es concreta que no és necessari un portal Gnic.

La persona usuaria i la ciutadania ha de localitzar de forma multicanal la
informacié de forma homogeénia, estandarditzada i consolidada.

Per tant és fonamental realitzar una sindicacié de continguts informatius
i establir unes politiques de publicacié d’aquests continguts.

La tramitacié telematica és obligatoria per llei i haura de ser una
funcionalitat que cada responsable del propi portal desenvolupara.

El SIS fara accessibles certs serveis corporatius amb I'objectiu de que
es puguin utilitzar des de la resta de portals, com per exemple la
recerca de l'identificador Unic de la persona en el sistema, els agents
que gestionen de forma distribuida les dades de les persones,
enquestes, chat amb professionals de guardia, etc...

L'usuari/aria del SIS podra disposar d'un espai propi on penjar
documentacid i crear un apartat de Els meus favorits, on crear links a
webs, etc.

Queixes, reclamacions i suggeriments

Per Llei és necessari recollir les queixes, reclamacions i suggeriments
de les persones beneficiaries / ciutadania.

Aquesta funcionalitat es planteja com un servei propi de les
aplicacions de cadascun dels agents socials.

Es imprescindible establir uns estandards funcionals minims, tant a
nivell d'informacié (CMBDs) com de procediment (formulari Unic i
tramitacio).

Les dades haurien de poder-se analitzar de forma agregada per la
realitzacié d’estadistiques i d’estudis comparatius dels centres.

Per escollir un centre, aquesta informacié hauria de ser visible per la
ciutadania.

El decret d’acreditacié d’entitats i serveis hauria de fer referéncia a
I'estandard del formulari comu i en el procediment comu de tramitacio i
resolucio.

Respecte a aquesta funcionalitat, la Llei no especifica res al respecte, i
donat que és una funcionalitat molt complexa d'implementar a nivell
comu es proposa que quedi fora de 'ambit del SIS.

En un futur es pot considerar la seva implantacio.
Es considera un instrument més per millorar la qualitat dels serveis, i
gueda a eleccid dels agents socials proporcionar aquest servei a la
ciutadania.

Portal de laZel professional

Es contempla la necessitat de disposar d'un portal pel professional.
Adoptar com a referéncia el portal www.dixit.cat

La infraestructura tecnologica del SIS ha de ser compatible amb els
dispositius mobils.

La institucié de la qual depén el/la professional, sera la responsable de
subministrar els dispositius mobils.
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Arquitectura de Negoci del SIS

El disseny de I'arquitectura de negoci del futur SIS consta de 2 elements

Sistema d’Informacié Social de Catalunya
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[ Indicadors / CMBDs servels
K Arquitectura de Negoci

EIements comuns

~N

Documentacié a compartir

_ Funcionalitats

Abast del projecte Hercules
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Arquitectura de Negoci del SIS - components
principals de I'arquitectura
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. ) Components principals de
Arquitectura de Negoci I'arquitectura
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Solucions corporatius
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Arquitectura de Negoci del SIS - components principals
de I'arquitectura . Mapa d’arquitectura
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